Endokrinoloji ve metabolizma hastaliklar: alaninda f

hizmet veren bir merkezde hasta memnuniyetinin
degerlendirilmesi

Giris:  Ulkemizde  vatandaslarin  poliklinik
hizmetlerine ulasilabilirliginin  arttirilmas:  ve
polikliniklerdeki yogunlugun azaltilmasi amaciyla
semt poliklinigi, ek hizmet binasi, bagli hastane
veya giini birlik  merkezler olusturulabilir.
ENDOOTEM  (Endokrinoloji-  Niikleer  Tip-
Diyabet- Obezite- Osteoporoz- Tiroild Tam ve
Tedavi Merkezi) 2007 yilinda hizmete acgilan ve
Ankara Atatiirk Egitim ve Arastirma Hastanesi ve
Ankara Yidimm Beyazit Universitesi  Tip
Fakiiltesi’ne bagli olarak calisan bir endokrinoloji
tani1 ve tedavi merkezidir. Bu calismada
merkezimizde degerlendirilen hastalarin
memnuniyetlerinin sorgulanmasi amaclanmastir.

Metod: Eylil 2018-Ocak 2019 arasinda
ENDOOTEM merkezinde muayene olmus Ve
islemleri biten hastalara elektronik cihazlar (kiosk)
lizerinden  memnuniyet  anketi  uygulandi.
Memnuniyet anketi, Saglik Bakanlig1r tarafindan
2015 yilinda yayimlanan “Memnuniyet Anketleri
Uygulama Rehberi”, “American Association of
Family Physicians” tarafindan Onerilen memnuniyet
anketi ve 1994 yilinda gelistirilen PSQ-18 anketi
modifiye edilerek olusturuldu.

Bulgular: Ankete 1387 (%58.6) kadin, 979
(%41.4) erkek omak iizere toplam 2366 hasta
katildi. Katilanlarin 253’1 (%10.7) 18-25, 854’
(%36.1) 25-40, 1097’s1 (%46.4) 40-65, 162’si
(%6.8) >65 yas Idi. 288 (%12.2) hasta 1lk defa,
2073 (%87.8) hasta en az i1ki defa merkezimize
basvurmustu. Merkezimizden genel olarak memnun
musunuz sorusuna 1374 (%58.1) hasta evet, 625
(%26.6) hasta kismen, 353 (%14.9) hasta hayir
cevabi  verdi. Hastalarin  1526’s1  (%64.5)
doktorunun hastalig1 1le ilgili yeterince zaman
ayirdigini, 368’1 (%15.6) kismen ayirdigini. 453’1
(%19.1) Ise ayirmadigim diisiiniiyordu. Doktorunuz
Kibar ve saygili miyd: sorusunu 1800 (%76.7) hasta
evet, 335 (%14.3) hasta kismen, 213 (%9.1) hasta
hayir olarak cevaplandirdi. 1139 (%48,7) hasta,
hastalig1 ile 1lgili olarak yeterince bilgilendirildigini
diistiniirken, 640 (%27.4) hastailgilendirildigini
fakat yeterli olmadigimi, 388 (%16.6) hasta cok az,
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172 (%7.4) hasta iIse hi¢ bilgilendirilmedigini belirtti.
1429 (%60.7) hasta doktor disindaki personelin
tutumundan memnun oldugunu ifade etti. 1406 (%59.4)
hasta bekleme salonlarmin yeterli olmadigmni, 1140
(%48.2) hasta ise bekleme salonlarimin konforlu
olmadigmi belirtti. Merkezimizle ilgili problemler
soruldugunda 990 (%41.8) hasta randevu alma
zorlugundan, 1056 (%44.6) hasta sonuc¢ randevularinin
gec  olmasindan, 734 (%31.0) hasta tetkik
randevularmin Ileri tarihe verilmesinden, 573 (%24.2)
hasta .ulasim ve park yeri bulma giicliiglinden ve 472
(9%19.9) her zaman doktor se¢cme imkaninin
olmamasindan sikayet ettl. 1695 (%72.2) takiplerini
merkezimizde devam ettirmek istedigini, 596 (%25.4)
hasta baska bir merkez bulamazsa devam edecegini, 56
(%2.4) hasta takibe gelmeyi diisiinmedigini belirtti.
1884 (%80.1) hasta merkezimizi
yakinlarina/tanidiklarina tavsiye edecegini belirtirken,
468 (%19.9) hasta etmeyecegini belirtti.

Sonuc: Hastalarin 6nemli bir kismi merkezimizdeki
hizmetlerden ve calisan hekim ve personelden
memnundur. Buna karsin hasta yogunluguna bagh
olarak randevu alma giicliigii ve fiziksel sartlar en
onemli sorun gibi goriinmektedir. Bu sonuclar,
alanlarinda ozellesmis merkezlerin saglik
hizmetlerinde Kkaliteyl artirabilecegini ve bu tiir
merkezlerin yayginlastirilmasi gerektigini
disiindiirmektedir. Bununla birlikte 6zellesmis bir
merkez acilmadan once altyap:r ve fiziksel kosullarin
uygun hale getirilmesi 6nemlidir.




